
40% van de managers 
ervaart stress als hun 

assistant er niet is
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maken

Onderzoek wijst uit: 86% van de 
leiders en managers kan zich dankzij 
een assistant focussen op dat wat 
écht belangrijk is in hun rol 



De wereld is sterk in beweging. Dit vraagt van 

bedrijven en organisaties dat zij zich snel kunnen 

aanpassen aan deze (veranderende) markt en 

hun omgeving. Het is dan ook essentieel dat 

leiders en managers zich kunnen focussen op  

dat wat noodzakelijk is en hun rol zo productief 

en effectief mogelijk kunnen invullen. Hoe 

onmisbaar is daarin de ondersteuning  

van een assistant? Dat heeft Secretary Plus 

onderzocht onder meer dan 500 leiders en 

managers.

Managers kunnen zich beter 
focussen
Wij deden onderzoek onder leiders en managers 

naar de toegevoegde waarde van hun assistant. 

Vragen die wij onder andere stelden waren: hoe 

zorgen assistants ervoor dat managers hun rol 

perfect kunnen uitvoeren? Wat is de bijdrage  

van assistants aan de groei van een organisatie 

en welke werkzaamheden dragen leiders en 

managers vol vertrouwen over aan hun assis-

tants? Vragen die in deze tijd misschien wel 

relevanter zijn dan ooit. Het overkoepelende 

antwoord ligt in de volgende uitkomst omsloten: 

86 procent zegt dat zij zich in hun rol en baan 

beter kunnen focussen op dat wat écht 

belangrijk is. Zo zijn zij een stuk productiever  

en kunnen zij hun baan succesvoller uitvoeren 

dankzij hun assistant.

De juiste match
Ook zien wij dat een assistant steeds vaker 

inhoudelijk meedenkt en voor meer dan de  

helft van de managers een sparringpartner is. 

Voorwaarde is natuurlijk wel dat er een goede 

match is tussen de assistant, de manager én  

- niet te vergeten - de bedrijfscultuur, want 

assistants fungeren ook als een belangrijke  

brug tussen de leiders en managers en de rest 

van de organisatie. Ook daarover leest u alles  

in ons onderzoek. 
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Mijn assistent zorgt ervoor dat 
ik mij kan focussen op dat wat 
belangrijk is voor mijn rol

”Samen één team 

Productiever werken 
Net als Maurice Lenferink is 86 procent van de 

leiders en managers elke dag weer blij met de 

ondersteuning van hun assistant. Het zorgt ervoor 

dat ze productiever zijn in het uitvoeren van hun 

werk. Iets minder dan de helft (47 procent) geeft 

zelfs aan dat hun werkdag ‘echt een héél stuk 

minder’ productief is als hun assistant er niet is. 

Vier op de tien managers ervaart bij afwezigheid 

van hun assistant dan ook veel meer stress.   

De assistant als 
toegevoegde waarde voor 
leiders en managers
Als manager of leider heb je de ruimte nodig om je rol perfect 
uit te kunnen voeren. In ons onderzoek zegt 86 procent van de 
leidinggevenden productiever te zijn dankzij de professionele 
ondersteuning van een assistant. Zo kunnen zij zich focussen 
op hun rol en hun belangrijkste taken als manager. 

Managers in hun kracht
Met andere woorden: als alles aan de ‘achterkant’ goed geregeld is, komt een 

leider volledig in zijn of haar kracht te staan. Als een manager een slechte dag 

heeft, is een assistant zelfs in staat dat voor de organisatie en klanten te 

verbloemen, zegt 38 procent. Hoe dat komt? We vroegen managers om de 

belangrijkste drie competenties van hun assistant te rangschikken. De meeste 

managers vinden het belangrijk dat een assistant rust en overzicht creëert (34 

procent). Andere eigenschappen van een assistant die managers in hun top 3 

86%
van de leiders
en managers is 
productiever dankzij
hun assistant

Voor managers vervullen assistants steeds vaker de rol van sparring-

partner, verbinder, oplosser en vertrouwenspersoon. Het zijn 

ambitieuze, goed opgeleide professionals die alert zijn, proactief 

handelen en hun manager altijd nét een stapje voor willen zijn.  

Voor de manager speelt de assistant dan ook een cruciale rol. Uit ons 

onderzoek blijkt dat voor meer dan de helft van de leiders en 

managers (55 procent) assistants een belangrijke voorwaarde zijn  

om goed te kunnen functioneren. Ze stellen hen in staat om zich te 

kunnen focussen en datgene te doen waar ze goed in zijn. Maurice 

Lenferink, hoofd Concerntaken van de Veiligheidsregio Rotterdam-

Rijnmond, beaamt dat: “Mijn assistant neemt veel ruis weg,  

waardoor ik mij kan concentreren op mijn werk. Dat maakt  

mijn werkdagen een stuk productiever.”
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Aan één 
woord genoeg 

Als een klant weet dat je oprecht 

betrokken bent, maak je als manager of 

leider het verschil. In dat opzicht is een 

assistant onmisbaar voor het binden  

van contacten aan een organisatie en  

het opbouwen van een goede relatie met 

klanten, zegt 67 procent van de leiders  

en managers die ondersteuning krijgt  

van een assistant. 

De brug tussen manager en 
werkvloer 

assistants intern een brug tussen 

managers en de rest van een organisatie. 

Ze zijn een vooruitgeschoven post van de 

manager en hebben een feilloze antenne 

voor alles wat er leeft op de werkvloer. Zo 

zijn ze volgens zestig procent van de 

managers in hoge mate bepalend voor de 

bedrijfscultuur. Volgens zeven op de tien 

managers zorgt een assistant op deze 

manier ook voor een prettige sfeer op de 

werkvloer.

Samen bijdragen aan 
bedrijfsdoelstellingen
In de rol van verbinder zijn assistants een 

belangrijke factor die sterk bijdraagt aan de 

doelstellingen van de hele organisatie en zorgen 

ze intern als ultiem bindmiddel voor vertrouwen. 

De stille kracht achter een succesvolle 

organisatie dus. Mariëlle Krouwel, Director 

Marketing & Communications van PwC 

(Pricewater-houseCoopers) verwoordt het zo: 

“Mijn assistant en ik trekken als één  

team op, houden elkaar scherp en versterken 

elkaar. Zo kun je ook echt samen processen in 

beweging krijgen binnen een organisatie.” 

2/3

van de managers vindt hun 
assistant belangrijk bij het 

onderhouden van een goede 
relatie met klanten

De assistant als ultieme 
verbinder voor een organisatie

Klanten en relaties van een organisatie voelen graag de betrokkenheid van 
directie en management. Een manager heeft daarin een belangrijk aandeel, 
maar zeker ook hun assistant. Dat zegt bijna zeventig procent van de leiders 
in ons onderzoek. Ook zijn assistants een waardevolle en belangrijke schakel 
tussen managers en hun medewerkers.    
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